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 ارزيابي چيست؟

ارزيابي دانشجويان يكي از فعاليتهاي اساسي در فرايند آموزشي بشـمار مـي آيـد و كيفيـت آن بـا كيفيـت 

يـادگيري دانشجويان ارتباط مستقيم دارد. ارزيابي صحيح مي تواند ابزاري مفيد براي ارائـه بـازخورد 

نتايج ارزيابي دانشجويان مي  مناسـب به دانشـجويان پيرامون نقاط قوت و ضعف هاي آنها باشد. همچنين

تواند به مدرسين و مسئولين براي تصميم گيري هاي مهم در مورد ابعاد مختلف فرايند  يادگيري كمك 

 اساسي بخشي و داشته ياددهيدر  نمايـد .از آنجـا كـه فراينـد ارزيـابي دانشجو حساسيت و اهيمت بالايي 

 آمد است.ارك آموزشيركز م يك در آموزشي خدمات ارائه در

ارزيابي تحصيلي عبارت است از اندازه گيري پيشرفت دانشجو بر حسب معيارهاي تعريف شده و بر اساس 

دوره آموزشي مربوطه . به طور مثال كارورز بايد به استاندارد مورد نظر دست يافته و دوره  به دوره  ترفيع 

فت تحصيلي هر يك از كارورزها در مقاطع منظم يابد. بنابراين فرآيند ارزيابي بايد تصوير مناسبي از پيشر

 زماني ، به آموزش دهندگان ارائه دهد.

 

 ارزشيابي دانشجويان عبارتند از:  یبرخي از روشها

آن فراگير اين نوع آزمون در حقيقت نوعي آزمون تشريحي است كه در  Oral Exam:هي آزمون شفا_1

 پاسخ سوال را براي استاد توضيح مي دهد.  

 :آزمون کتبي که شامل انواع سوالات است  -2

  .را به صورت توضيحي نگارش مي كندفراگير پاسخ سوالات  دراين نوع آزمون سوالات تشريحي :  الف(

 MCQ : Multiple choice question  سوالات چند گزينه اي يا (  ب

  فراگيران ملزم به انتخاب پاسخ صحيح از ميان گزينه هاي پيشنهادي است . 

گذاشته مي  True /Falseدر اين نوع سوالات تعدادي جمله در اختيار آزمون شونده صحيح و غلط  : ( ج

 شود و او صحيح يا غلط بودن آن را تعيين مي كند.  

 

معرف پاسخ   دو ستون طراحي شده، يك ستون معرف پرسشها و يك ستون :Matching جور كردني (د

 هاست وظيفه ازمون شونده آن است كه پاسخ ها را با پرسش هاي مربوط جور كند. 
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يك شيوه سنجش كيفي دانشجو است كه مي توان معادل عددي براي آن در نظر گرفت. در نظراستاد:   (3

 .مي كند استاد در طول دوره آموزشي فعاليت و دستيابي دانشجو به اهداف آموزشي را ثبت لي،واحدهاي عم

 

 : "OSCE "objective structural clinical Examination دآزمون باليني عيني ساختارمن(  4

فراگير در آزمون ايستگاهي شركت مي كند كه در آن از ايستگاه هاي متعددي با زمان معين و محدود عبور 

 ه پاسخ گويد. كرده در هر ايستگاه با يك بيمار روبرو شده و بايد به سوالات طراحي شد

  

Log book  5)     

اي است كه دانشجويان تجربيات آموزشي خود را در آن ثبت مي كنند . نتايج بررسي محتواي لاگ  كتابچه

بوک به دانشجويان باز خورد داده مي شود و درصدي از امتياز امتحان شفاهي بورد به لاگ بوک اختصاص 

 دارد. 

  :observation with checklist orی مقياس درجه بندمشاهده همراه با چک ليست يا  -  6

توسط ابزارهايي  :"rating scaleعملكرد فراگير توسط استاد مشاهده مي شود و كيفيت فعاليت مورد نظر  

 مانند چك ليست انجام دادن يا ندادن يا مقياس درجه بندي )كيفيت رفتار( بررسي مي گردد.  

 

كارورزان يا دستياران را     Clinical record assessment : دانشجو  یها سنجش يادداشت   - 7 

در پرونده بيمار مطالعه ، زماني كه اساتيد باليني يادداشتهاي كارآموزان و دقت و صحت آن را بررسي مي 

 كنند از اين شيوه سنجش استفاده مي كنند . 

 

فراگير درباره ميزان يادگيري در اين نوع سنجش خود  self-assessment : ي جخود سن - 8

 كند .   يموضوعات آموزشي و يا تبحر در انجام مهارت ها اظهار نظر م

زماني كه قسمتي از ارزشيابي دانشجو، بررسي   peer assessment:  همتايانسنجش توسط  -9

آموزش مسئله نظرات ساير فراگيران هم كلاس و هم گروه   اين شيوه سنجش در آموزش در گروه كوچك و 

مورد  ستمحور خصوصا زمانيكه ، باشد پويايي و ديناميك گروه در دستيابي به اهداف آموزشي موثر ا

 استفاده قرار مي گيرد .  
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موارد كوتاه باليني در قالب :  short case assessment اهسنجش توسط موارد باليني کوت -10

سوالاتي كه بر اساس آن موارد كوتاه مطرح مي شود را آزمون تشريحي يا شفاهي بيان مي شود و دانشجو به 

 كارآموزان و كارورزان باليني طراحي مي شود .  طعقپاسخ مي گويد . اين نوع سوالات اغلب در م

موارد باليني مفصل قسمتي از  : long lase assessment سنجش توسط موارد باليني مفصل  - 11

آزمون فراگيران در مقاطع دستياري است. گاه اين نوع سوالات در مقطع كارآموزي و كارورزي هم استفاده 

سپس براساس آن  وتوضيح داده شده  caseمي شود در اين نوع سوالات يك  باليني بطور كامل و دقيق 

 سوالاتي طراحي شده كه بايد پاسخ داده شود .

 port folio:کارپوشه  _12

مجموعه اي است كه حاوي انواع مختلفي از فعاليت هاي دانشجو بوده و نمايانگر دستيابي او به سطح از 

پيش تعيين شده اي از توانايي و شايستگي است . پورت فوليو (كار پوشه، كاربرگ): در اصطلاح لغوي اين 

نويس يك نمايشنامه، يا مجموعه نقاشي هاي  كلمه به يك كيف چرمي پهن كه براي حمل  . صفحات پيش

يك فرد بكار مي رود ، برگه هاي كاغذ پورت فوليو عبارت است از مجموعه اي خاص از مدارک كه نشان 

دهنده ي سئوالات پياپي درباره ي   به همان ميزان كه به گذشته وآينده ، دانش، گرايشها، فهم ،موفقيتها و 

توجه دارد؛ وضعيت كنوني و فعاليتهاي شخصي را نيز مد نظر قرار مي دهد. پيشرفتهاي دانشجو ، مهارتها 

پورت فوليو بعنوان نوعي از ارزشيابي، قادر به بالا بردن توانايي يادگيري دانشجويان است. همچنين شامل 

موضوعات جمع آوري شده بوسيله ي يادگيرنده در بيش از يك دوره ي زماني است. اين مجموعه بايد 

يرنده ي مشاركت دانش آموز در انتخاب محتواي كارپوشه، دستورالعمل انتخاب ،معيار قضاوت درباره دربرگ

ي شايستگي و شواهد مربوط به فعاليت فكري دانش آموز باشد. پورت فوليو شامل مدارک و مستندات 

عات را در آن نوشته شده است اما مي توان فيلم ويديويي، نوار صداي ضبط شده، عكس و ساير انواع اطلا

 قرار داد.

 

 بطور مثال اين موارد مي تواند در پورت فوليو قرار داده شود:

 يارنامه يا كتابچه رويه هاي بالينك Log of Clinical Procedures   

 كپي هاي از جزئيات رويدادهاي آموزشي و گواهينامه ها، تقدير نامه ها 

  انعكاسي از گزارش هاي روزانه لاک بوک 

  بخش هاي انتخابي از كار مثل گزارش هاي انتخابي 

  انعكاسي از تفاسير رويدادهاي مهم 
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  ثبت وقايع روزانه و چك ليست هايي از پروسيجرهاي باليني، شرايط ومشكلات   دستاوردهاي باليني و

 كار آزمايشگاهي ، 

  كپي هاي از انواع ارزشيابي و بازخورد 

 مشاوره هاي انجام شده 

   مقاله 

   سخنراني 

   تدريس 

يك عكس فوري است از ارتباط بين يك پزشك با بيمار  در يك Min-CEX :ميني سي ايکس  -13 

secondary care setting.  دقيقه طول مي  20الي15 )نه الزاما هميشه در اين محيط ها( كه حدود

 كشد و فيدبك هم دارد

محل انجام: محيط كاري واقعي و مواجهه با بيمار واقعي است استاد يا يك عضو هيات علمي نظارت مي  

 كند كارهايي كه صورت مي گيرد. 

شرح حال گرفتن و معاينه فيزيكي و يادداشت هاي و خلاصه يافته  :كارهاي معمول يك مواجهه باليني مثل

 دهد و .... ها يادداشت كند و تشخيص بدهد و طرح درماني ب

كل فرايند توسط سوپروايزر مشاهده مي شود.  دانشجو در طول دوره خود بايد مشكلات باليني مختلفي را 

 تحت نظر يك استاد ارائه دهد.

ن بايد فيدبك آيد در پورت فوليو نگه داشته مي شود. بلافاصله بعد از انجام آن كه روي برگه مي آنتيجه 

دانشجو/ مي شود. از  صلاحات طراحي / توسعه دانشيادگيري بعدي براي اداده شود و بلافاصله برنامه 

 تشخيص كاستي هاي مهارت هاي باليني دانشجو تا درمان كاستي هاي دانشجو را پوشش مي دهد.    

سنجيده مي شود. مهارت هاي حرفه اي و مشاوره و معاينه   competence حيطه هاي كلان فيزيكي و  

 قضاوت باليني و ساير حيطه هاي كلان ارزيابي مي شود.
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 Direct observation of procedureمشاهده مستقيم فراگير در حال انجام پروسيجر  _14  

skill: 

توسط استاد مشاهده شده و  ينيبال جريپروس كيانجام  نيكارورز و كارآموز در ح ار،يدست DOPSدرآزمون  

 شود .  يثبت م يدر فرم خاص يابيارز جهينت

و  يعمل يمهارتها يابيارز ياست كه اختصاصا برا يروش ،يعمل يرتهامها ميبه روش مشاهده مستق يابيارز

 كيانجام  نيدر ح انيدانشجو ميروش مستلزم مشاهده مستق نيشده است. ا يدادن باز خورد طراح

را بصورت  انيدانشجو يتوان مهارت عمل يروش م نيباشد. با ا يم يهمزمان بصورت كتب يابيپروسجور و ارز

مانند گذاشتن لوله  يعمل يمهارتها يابيارز يآزمون برا نيقرار داد. از ا يابيمورد ارز افتهيو ساختار  ينييع

از  يراشه،نمونه بردارداخل ت يلوله گذار ( (CV line)  يرگ مركز يبرقرار(،  chest tube) يتوراكوستوم

از  يكيشود. ، هر نوبت آزمون در مورد  ياستفاده م مفصل يجا انداز (،سوچور (زخم ، ميپوست، ترم

زمان  قهيدق 15 در است كه قهيدق 20. زمان هر آزمون در حدود رديپذ يانجام م يضرور يعمل يمهارتها

زمان ارائه بازخورد به آزمون شونده  قهيو پنج دق ي(علم اتيعضو ه)انجام مشاهده توسط آزمون گر 

 است.  ( انيدانشجو)

 : DOPSاستفاده از روش  یمزايا

آزمونگر توجه خود را معطوف نكات مهمي مي نمايد كه در مهارت ،  با استفاده از اين روش   

 مورد نظر نيازمند ارزيابي هستند . 

شود چرا كه به جاي اظهار نظر كلي، اين روش باعث مي شود ارائه بازخورد با دانشجويان تسهيل 

 . گيردبر اساس رفتارهاي واقعي و عيني صورت مي بازخورد

 با توجه به فرمها و چك ليستها مي توان ميزان پيشرفت دانشجويان را ارزيابي و رد يابي كرد .

 : DOPSاستفاده از روش  یمحدوديت ها

مي دشوار و يا بسيار وقت گير باشد انجام مشاهده مستقيم ممكن است براي اعضاء هيات عل - 

استانداردها در بين برنامه هاي آموزشي دانشجويان مختلف يكسان نيستند و در نتيجه، نتايج  -

فراگيران تا حدودي روي كساني كه  -آزمون براي رتبه بندي تمام فراگيران مناسب نيست. 

امتحان مي كنند و بصورت غير مستقيم روي محتواي آزمون كنترل دارند و در نتيجه  راآنها 

در صورت عدم استفاده از سيستم الكترونيك .داشته باشد bias ممكن است آزمون به نفع آنها 

 ممكن است رديابي پيشرفت ها دشوار باشد .
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روش صورت  نيا ييروا اختصاصاً در مورد يمعدود قاتيتحق DOPS  (validity):روايي روش 

 يعمل يمهارتها يابيارز يكه بر رو يمطالعات از  ياديتعداد ز هيروش بر پا نيا يگرفته است ول

و همكاران در  Goffتوان به ، مطالعات   يمطالعات م نيصورت گرفته بنا شده است. از جمله ا

سال 1994در  Winckelو همكاران   2004در سال  Grober،  و همكاران  2002سال 

 اشاره كرد . 

  

در  ديبا ريفراگ DOPS روش يياياز پا نانياطم يبرا Dops  (reliability) : روش  پايايي

توسط افراد  رياست كه فراگ ي. به علاوه ضروررديقرار گ يابيمورد ارز ماريب نيبرخورد با چند

 . رنديقرار گ يسوال در هر محور مورد بررس يشود و تعداد متناسب يابيارز يمختلف

 

و  زهيروش نه تنها انگ نياستفاده از ا :DOPS ( educational impact )تاثير آموزشي روش 

تواند به تلاش  يم روش و نكهيبلكه با توجه به ا د،يآ يبه حساب م يريفراگ يبرا يقيتشو

مرتبط هستند  ينيبا عملكرد بال ماًيآزمون مستق يجهت ، محتوا يريادگيدر جهت  ريفراگ

را به  ياصل كل نيا ديبا ي. بطور كلمهم است يزينشان سازد كه چه چ اطرخ يدهد و به و

 گذارند. ياحترام م ميكن يم يبه آنچه كه ما بررس انيخاطر داشت كه دانشجو

 

 يبار در سال انجام م  6تا 4معمولاً   DOPSبصورت معمول روش  :DOPSآزمون  یروش اجرا

مورد  ي. مهارتهارديگ يصورت م ريفراگ درخواستبه مشاهده و ارائه بازخورد  ندي. فرآرديگ

 اتيمربوطه باشد . عضو ه يو مهم رشته تخصص ياساس يجرهايپروس نياز ب ديبا يابيارز

از  ستيدر چك ل يابيبه نكات مورد ارز جريانجام پروس نيدر ح ريضمن مشاهده فراگ يعلم

 ليرا تشك جريمهارت در انجام آن پروس هيكند كه اساس و پا يدقت م يشده ا يطراح شيپ

مناسب  يها نهيمشاهدات خود را با علامت زدن گز جهينت ابيكار ارز انيدهند. پس از پا يم

 كند .  يثبت م ستيدر چك ل

مربوطه، اخذ  يو آناتوم ونهايكاسياز اند ريفراگ يآگاه لياز قب يموارد ستيچك ل سئوالات

. دهندي... را مورد پرسش قرار م لياستر طيو ، شرا كيدر تكن يتوانائ   تيرعا مار،ياز ب تيرضا
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دهد . زمان  يپاسخ م جريدر انجام پروس ريفراگ يكل يسئوال هم در مورد توانائ كيبه علاوه به 

كه  يماريب زيو ن رياست كه فراگ ياست. ضرور قهيدق 15 مرحله مشاهده حدود يلازم برا

مشاهده شدن است  observeدر حال  ريفراگ نكهيشود از ا يانجام م يو يبر رو جريپروس

 اتيتوسط عضو ه ستيچك ل ليو ، . پس از تكم ريبا حضور فراگ يجلسه ا يمطلع باشند  ط

شود و نقاط قوت و ضعف مورد  يداده م ريخورد مشاهدات به فراگ زبا ،يعلم اتيعضو ه يعلم

 يابيارزش جياست. نتا قهيدق 5ارائه بازخورد در حدود  ي. زمان لازم برارنديگ يبحث قرار م

نسخه جهت قراردادن در پورت  كيشود كه  يم هيمعمولًا در چند نسخه ته(ها ستيچك ل)

 رياز جمله استاد راهنما و مد ربطينسخ به مراجع ذ ريسا و رديگ يم قرار ريفراگ اريدر اخت ويفول

 شرفتيپ زانيم يابيها به منظور ارز ستيچك ل نيدوره ا انيگردند. در پا يم ليگروه تحو

 . رنديگ يقرار م يمورد بررس يو يعملكرد تيوضع نيآخر زيو ن ريفراگ

 

 * نکات کلي که در اجرای آزمون بايد مورد توجه قرار گيرند: 

ها و ابزار مورد استفاده آن  روش نيدر مورد استفاده از ا ديبا )يعلم تأياعضاء ه( آزمونگرها   

 .  ننديآموزش بب

دوره آموزش مورد مشاهده و  ليدر اوا ريفراگ ( core skills)  ياساس يبهتر است مهارتها 

در  ديمهارتها با نيشوند. ا ييبه بهبود دارند شناسا ازيكه ن ييتا مهارتها رنديقرار گ يابيارز

 . رنديمورد مشاهده قرار گ شرفتيپ زانيم يريبه منظور اندازه گ يمراحل بعد
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 در  ديبا يابيدقت نمود. ارز ديكه مشاهده در آنجا صورت خواهد گرفت با يدر مورد عرصه ا

صورت  نيترآمدو كار نيبه موثرتر ريفراگ يها كه در آنجا مهارت رديصورت گ  ييعرصه ها

 باشد:  يابيقابل ارز

o به تعداد  يعلم اتيكه در آنها نسبت عضو ه دياستفاده كن ييها طيالامكان از مح يحت

 داشته باشند.  اريدر اخت يشتريفرصت ب يعلم اتيو عضو ه ريفراگ ايبالا باشد و  ريفراگ

o   مينظارت مستق ريبر كار فراگ يعلم اتياعضاء ه زيرا كه در حال حاضر ن ييعرصه ها 

 . ديريدارند در نظر بگ

o ديروند مشاهده را مكتوب و ثبت كن ديتوان يكه چگونه م ديمشخص كن. 

o ينيهم بصورت تكو يابيارز نيتوجه داشت كه اطلاعات حاصل از ا ديبا formative )) و

 .قابل استفاده اند ((summative يهم بصورت تراكم

o شوند  يابيارز طيكه تمام مهارتها در تمام شرا ستين يازيبه خاطر داشت كه اگر چه ن ديبا

 . رنديصورت گ مارانياز ب يمتفاوت و با انواع مختلف طيمشاهدات در شرا  ديبا يول

o شلوغ ممكن است چالش زا باشد و  كينيكل كيدر  مياستفاده از روش مشاهده مستق

 يابيارز نيكه قرار است ا ييدر زمانها ليدل نياندازد. به ا ريبه تاخ ار مارانيمراقبت از ب

 شود. دهيشياند يعلم اتيو اعضاء ه ارانيلازم از نظر تعداد دست داتيتمه ديانجام شود با


